MAX-PRO.ORG

Garantiebedingungen

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir den Kauf eines unseres Gerates entschieden haben, und
winschen Ihnen viel Freude an diesem hochwertigen Produkt.

Diese Garantie beschrankt weder Ihre moglichen gesetzlichen Rechtsanspriiche noch lhre
vertraglichen Rechte gegeniiber dem Handler, die sich aus dem Kaufvertrag ergeben.

Als Hersteller leisten wir flir Neugeréate eine Garantie gegeniiber dem Verbraucher nach (BGB)
§ 13 gemal nachstehenden Bedingungen:

§1. Produkte

1. Die Garantie bezieht sich auf samtliche von uns hergestellten elektronischen
Betriebsgerate.

2. Die Garantie gilt nicht fiir ein Betriebsinstrument, wenn das Gerat nach §1. Abs.1 ein Tell
davon ist, sondern beschrankt sich nur auf das Gerat nach §1. Abs.1.

§2. Dauer und Beginn

1. Sofern nicht fiir bestimmte Produkte in der Produktbeschreibung eine langere Dauer
angegeben ist, betragt die Garantiezeit zwei Jahre.

2. Garantiebeginn ist das Datum des Ersterwerbs gemaB der Originalrechnung.
§3. Umfang

1. Die Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle hinsichtlich
Materialbeschaffenheit, Funktionalitdt und Verarbeitung.

2. Die Garantieleistung erstreckt sich auf die unentgeltliche Beseitigung festgestellter
Mangel nach §4 Abs.5. Sollte das Produkt wahrend der Garantiezeit diese Mangel aufweisen,
werden wir das Produkt im Geltungsbereich der Garantiebedingungen unter Ubernahme der
Arbeits- und Materialkosten nach eigenem Ermessen und entsprechend der
Garantiebedingungen reparieren, austauschen (evtl. durch ein gleichwertiges Produkt),
entsprechende Ersatzteile liefern, oder dem Verbraucher vergtiten.
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3. Fur die Zeit der Reparatur bzw. Austauschs des Gerates, werden keine Leihgerate zur
Verfigung gestellt. Es werden auch keine Kosten, die durch den Ausfall der Nutzung des
Gerates entstehen, Ubernommen.

4. Die Garantieleistung erstreckt sich nicht auf die Kosten und Risiken fiir den Transport
Ihres Produkts zu und von uns bzw. einem Fachbetrieb.

§4. Voraussetzungen

1. Kontaktieren Sie im Garantiefall als erstes unsere Reklamationsabteilung. Wir priifen, ob es
sich um ein Anwendungsproblem oder einen méglichen Defekt handelt.

2. Die Mangelrige muss vor Ablauf der Garantiezeit unverziglich nach Entdeckung des
Mangels schriftlich bei uns eingehen.

3. Sollten Sie das Gerat verschicken, benutzen Sie unbedingt eine transportsichere
Verpackung.

4. Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das defekte Produkt innerhalb der
Garantiezeit zusammen mit dem Kaufbeleg in Form von Originalrechnung vorgelegt wird. Wir
behalten uns das Recht vor, die kostenfreie Garantieleistung abzulehnen, wenn der Kaufbeleg
mangelhafte und/oder unrichtige Angaben bezliglich des Kaufgegenstandes, des Kaufers
und des Kaufdatums enthalt, nicht oder nur unvollstandig bzw. unleserlich vorgelegt wird.

5. Unter MaB3gaben der Garantiebedingungen liegt ein Mangel am Gerat nur dann vor, wenn
der Wert oder die Gebrauchstauglichkeit des Gerates von der in unserer Bedienungsanleitung
fur dieses Gerat aufgefiihrten Eigenschaften erheblich gemindert ist.

6. Kein Garantieanspruch besteht, wenn die Modellbezeichnung oder die Seriennummer auf
dem Produkt geandert, geldscht, entfernt oder anderweitig unleserlich gemacht worden ist.

7. Das Produkt muss bei uns oder einem Handler in Deutschland erworben worden sein.

§5. Ausschliisse von der Garantie

1. Diese Garantie bezieht sich nicht auf Bruchschaden (gleich aus welchem Grund), leicht
zerbrechliche Teile, Verschleif3teile, Verbrauchsmaterial und Schaden, welche nicht von uns zu
vertreten sind (wie z.B. Transportschaden, Fallschaden, Wasserschaden etc.). Diese Garantie

deckt auch keine regelmaBige Reparatur, Wartung oder Ersatz von Teilen bedingt durch
normalen Verschleif3.
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2. Wir Ubernehmen keine Garantie fir die Leistung, Qualitat, Genauigkeit, Zuverlassigkeit,
Eignung zu einem bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaften des Gerates.

3. Diese Garantie erlischt, wenn der Mangel zuriickzufiihren ist auf: nicht fachgerechte
Installation, mangelnde Pflege, unsachgeméaBe Handhabung des Produkts, Nichtbeachtung
von Bedienungs- und/oder Montageanleitung, Nachlassigkeit, Unfalle, duBere Einwirkungen,
nicht von uns vorgenommenen Reparaturen/Abanderungen, Verwendung von Nicht-
Originalzubehor sowie Mangel, die dem Kunden bereits beim Kauf bekannt waren.

§6. Sonstige Bestimmungen

1. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie
eine neue Garantiefrist in Gang.

2. Die Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit Ablauf der Garantiefrist fir das ganze
Gerat. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

3. Sollte die Untersuchung lhres Gerates durch uns ergeben, dass Ihnen, gleich aus welchem
Grund, kein Garantieanspruch zusteht, oder bei der Untersuchung lhres Gerates kein Fehler
gefunden wurde und lhr Gerat fehlerfrei funktioniert, stellen wir lhnen eine pauschale
Untersuchungsgebihr in Rechnung.

§7. Haftungsausschluss

1. Soweit nicht eine zwingende gesetzliche Haftung angeordnet ist, umfasst die Garantie
keine weitergehende Haftung unsererseits, insbesondere umfasst die Garantie keine
Anspriiche auf Ersatz flr Verluste oder auBerhalb des Gerates entstandener Schaden (z.B.
Wegekosten etc.).

2. Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist bis auf die Hohe des Kaufpreises des Produkts
beschrankt.

§8. Datenschutz

1. Wir werden die Kundeninformationen laut unseren Datenschutzrichtlinien speichern und
verarbeiten. Sie kdnnen die komplette Datenschutzerkldrung jederzeit unten auf jeder Seite
unserer Webseite www.max-pro.org unter der Rubrik ,Rechtliche Hinweise”,
,Datenschutzerklarung” einsehen.

Maxim Siemens, Mohnestr. 88, 59581 Warstein
Stand: Mai 2023
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